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Madde 1 — Taraflar

isbu sozlesme; bir tarafta EFT Turizm Otomotiv Insaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (TURSAB A
grubu seyahat acentasi, belge no 18874, sicil unvani Istanbul Niikte Turizm Seyahat Acentasi; adres:
Aziz Mahmut Hiidayi Mah., Hakimiyeti Milliye Cd. Kuyumcular Carsis1 No:30 i¢c Kap1 No:87, 34672
Uskiidar / Istanbul; telefon 0540 584 40 40; e-posta info@efttur.com) — bundan béyle “EFT
TURIZM” veya “ACENTE” — ile diger tarafta yukarida bilgileri bulunan katilimci — bundan béyle
“UMRECI / YOLCU” — arasinda, 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Paket Tur



Sozlesmeleri Yonetmeligi hiikiimleri cercevesinde kargilikli olarak diizenlenmistir.

Madde 2 - Soézlesmenin konusu

Isbu sozlesmenin konusu; EFT Turizm tarafindan diizenlenen umre programi kapsaminda yolcuya
sunulacak ulagim, konaklama, transfer, vize islemleri, rehberlik ve program kapsaminda belirtilen diger

hizmetlerin sartlar ile taraflarin karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

Yolcu, sozlesmeyi imzalamakla programin kapsamini, konaklama sartlarini, seyahat tarihlerini ve
ticretlendirme kosullarini okuyup kabul ettigini beyan eder. Sézlesme oncesinde yolcuya program

brosiirii ve 6n bilgilendirme formu sunulmustur.

Madde 3 - Rezervasyon ve 6deme sartlari

Rezervasyonun kesinlesebilmesi icin s6zlesmenin imzalanmasi ve belirlenen kapora / 6n 6demenin EFT

Turizm'e ulastirilmasi gerekmektedir.

Tur bedelinin kalan kismi, acente tarafindan bildirilen son 6deme tarihine kadar tamamen 6denmelidir.
Odemenin zamaninda yapilmamas: durumunda EFT Turizm rezervasyonu iptal etme veya hizmetleri

askiya alma hakkini sakl tutar.

Tur bedeli Amerikan Dolar1 (USD) cinsinden belirlenmistir. Tiirk Lirasi ile yapilan 6demelerde, 6deme
giiniindeki T.C. Merkez Bankas1 déviz satis kuru esas alinir; vergiler dahil toplam bedelin Tiirk Lirasi

karsilig1 6deme sirasinda yolcuya bildirilir.

Odemeler yalmizca EFT Turizm tarafindan yazili olarak bildirilen sirket banka hesaplarina veya
yetkilendirilmis ©deme kanallarina yapilmalidir. Sirket hesabi disinda {ciincii sahislara yapilan

odemelerden EFT Turizm sorumlu tutulamaz.

Fiyat degisikligi: S6zlesme bedeli; doviz kurunda, yakit giderlerinde ya da havalimani vergi, resim ve
har¢larinda meydana gelen olagandis1 degisiklikler nedeniyle, gerekcesi ve hesaplama yontemi hareket
tarihinden en az yirmi giin 6nce yolcuya yazili olarak bildirilmek sartiyla, sézlesme bedelinin yiizde
besini gecmeyecek sekilde degistirilebilir. Bunun disindaki fiyat degisiklikleri Madde 8 kapsaminda
esash degisiklik sayilir.

Madde 4 — Tur program ve konaklama
Sozlesmede belirtilen oteller, seyahat tarihleri, konaklama siireleri ve oda tipi esas alinir.

Otel veya hizmet saglayicilardan kaynaklanan zorunlu durumlarda EFT Turizm, ayni veya benzer

standartlarda alternatif otel veya hizmet sunabilir.

Mekke ve Medine'deki otellerin standart giris ve cikis saatleri esas alinir. Genel uygulama olarak otel
giris ve cikis saatlerinin 14.00 civarinda olabilecegi yolcu tarafindan bilinmektedir. Gece yarisindan

sonra gerceklesen girislerde, otel uygulamalar1 geregi ilgili gece konaklama siiresine dahil edilebilir.


https://efttur.com/on-bilgilendirme-formu/
https://efttur.com/banka-hesaplarimiz/

Madde 5 — Oda ve konaklama sartlari
Yolcu, rezervasyon sirasinda belirtilen oda tipine uygun konaklama yapacagini kabul eder.

Paylasimli oda tercih edilmis olmasi halinde yolcu, EFT Turizm tarafindan ayni oda tipine uygun sekilde

yerlestirilecek diger yolcularla ayn1 odada konaklamay1 kabul etmis sayilir.

Yolcunun sonradan tek kisilik oda talep etmesi halinde, otel miisaitligi dogrultusunda olusabilecek tek

kisilik oda farki yolcu tarafindan kargilanir.

Madde 6 — Pasaport, vize ve evrak sorumlulugu

Yolcu; pasaport, fotograf, gerekli saglik belgeleri ve vize islemleri icin talep edilen diger belgeleri EFT

Turizm tarafindan bildirilen tarihler icerisinde eksiksiz olarak teslim etmekle yiikiimliidiir.

Eksik, hatali veya gec teslim edilen evraklar nedeniyle meydana gelebilecek vize gecikmesi, ret, ugusa

katilamama veya benzeri durumlardan, yolcunun kendi kusuru oraninda EFT Turizm sorumlu tutulamaz.

Yolcu, pasaportunun seyahat icin gerekli gecerlilik siiresine (doniis tarihinden itibaren en az alti ay)

sahip oldugunu kontrol etmekle yiikiimliidiir.

Madde 7 — Ucuslar ve havayolu degisiklikleri
Ucgus saatleri havayolu sirketleri tarafindan belirlenmektedir.

Havayolu sirketinin yapabilecegi saat, ugus numarasi, havalimani, rota veya operasyon degisikliklerinde
EFT Turizm gerekli bilgilendirmeyi yapar; ancak dogrudan havayolu sirketinden kaynaklanan

degisikliklerden sorumlu tutulamaz.

Ucus iptali veya degisikligi halinde uygulanacak islemler, ilgili havayolu sirketinin kurallar1 ve

yirtirliikteki mevzuat gcercevesinde yiirtitiiliir.

Madde 8 — Sozlesmede esash degisiklik ve turun acente tarafindan iptali

Tur baslamadan o©nce, yolcudan kaynaklanmayan nedenlerle s6zlesme iceriginde yapilan ©nemli
degisiklikler (tarih, otel simifi, program siiresi gibi) ile Madde 3'te sayilan sebepler disindaki fiyat
degisiklikleri esasli s6zlesme degisikligidir. EFT Turizm bu degisiklikleri ve fiyata etkilerini yolcuya
derhal bildirir.

Yolcu degisikligi kabul edebilecegi gibi, kabul etmedigini yazil olarak bildirmek kosuluyla asagidaki
secimlik haklardan birini kullanabilir: (a) EFT Turizm tarafindan sunulan esit veya daha yiiksek degerde
baska bir tura ek bedel 6demeksizin katilma, (b) fiyat farkinin iadesi sartiyla daha diisiik degerde bir tura

katilma, (c) herhangi bir tazminat 6demeksizin s6zlesmeden dénme.

Turun yolcudan kaynaklanmayan bir sebeple EFT Turizm tarafindan iptal edilmesi halinde de yolcu

yukaridaki haklar1 kullanabilir. Sézlesmeden doniilmesi halinde yolcunun 6dedigi tiim bedel, bildirimin



acenteye ulagmasindan itibaren en ge¢ on dort giin icinde kesintisiz iade edilir.

Asgari katilimci sayisinin saglanamamasi nedeniyle iptal, tur baslangicindan en az yirmi giin 6nce yazili

olarak bildirilir.

Madde 9 - Yolcunun sézlesmeyi feshi (iptal), cayma ve devir hakki

Yolcu, fesih talebini EFT Turizm'e yazili olarak veya e-posta / WhatsApp gibi kalic1 veri saklayicisi ile
bildirmek kaydiyla sézlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Bildirimin acenteye ulastig tarih esas

alinir.

e Tur baslangicina 30 giin ve daha fazla siire varken: édenmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri
yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar haric, 6denen bedel kesintisiz iade edilir.

* Tur baslangicina 30 giinden az, 15 giin ve daha fazla siire varken: 6denen bedelin %50'si
iade edilir.

* Tur baslangicina 15 giinden az siire varken: iade yapilmaz.

* Vize siirecine girildikten sonra yapilan iptallerde, yukaridaki oranlara ek olarak vize ve belge
islemleri icin 6denmis 500 USD kesinti uygulanir.

* Tur basladiktan sonra herhangi bir nedenle erken doniis yapilmasi halinde iicret iadesi

yapilmaz.

Yolcunun gerekli tiim ©zeni gostermesine ragmen oOngoremedigi ve engelleyemedigi bir durum
(belgelendirilmis agir hastalik, birinci derece yakinin vefati gibi) veya miicbir sebep nedeniyle tur
baslangicina otuz giinden az siire kala fesih bildiriminde bulunmasi halinde; yasal yiikiimliiliikklerden
dogan masraflar ile {igiincii kisilere 6édenip belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan ucak bileti,

vize, otel ve benzeri bedeller hari¢ olmak iizere 6denen bedel iade edilir.

Bu madde kapsamindaki iadeler, fesih bildiriminin acenteye ulagmasindan itibaren on dort giin icinde
yolcuya yapilir. Havayolu, otel veya diger hizmet saglayicilar tarafindan uygulanan iptal ve degisiklik

cezalan hakkinda yolcu, iade islemi 6ncesinde belgeleriyle bilgilendirilir.

Devir hakki: Yolcu, tura devam etmesinin miimkiin olmamas: durumunda, tur baslangicindan en az
yedi giin 6nce yazih bildirimde bulunarak sozlesmeyi, tur icin gecerli tiim kosullar (pasaport, vize,
saghk) yerine getiren ticiincii bir kisiye devredebilir. Devreden ve devralan, bakiye tutarin ve devirden
dogan ek masraflarin (bilet isim degisikligi, vize {icreti gibi) 6denmesinden miiteselsilen sorumludur; bu

masraflar acentenin katlandig1 gercek maliyeti asamaz.

Madde 10 — Program diizeni ve yolcunun yiikiimliiliikleri

Yolcu, umre organizasyonunun manevi ortamina, grup diizenine, rehber ve gorevlilerin programla ilgili

talimatlarina uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.

Diger yolcularin ibadetlerini, huzurunu veya seyahat giivenligini bozacak davranislardan kaginilmasi

esastir.



Grup diizenini ciddi sekilde bozan, diger yolculara veya sirkete zarar veren kisilerin dogabilecek maddi

ve hukuki sorumluluklar kendilerine aittir.

Madde 11 - Yasakh maddeler ve yasal sorumluluk

Yolcu, Tirkiye Cumhuriyeti ve Suudi Arabistan mevzuatina aykir1 herhangi bir iiriin, madde veya

malzemeyi yaninda bulundurmayacagini kabul eder.

Uyusturucu ve yasakli maddeler, silah, kesici / delici yasakli materyaller veya ilgili iilke mevzuatina
aykiri triinlerin bulundurulmasindan tamamen yolcu sorumludur. Bu nedenle olusabilecek adli ve idari

yaptirimlardan EFT Turizm sorumlu degildir.

Madde 12 — Miicbir sebepler

Savas, i¢ karisiklik, salgin hastalik, dogal afet, grev, hava sahasinin kapanmasi, resmi makam kararlari,
sinirlarin  kapatilmasi, ugus yasaklari, Suudi Arabistan makamlarinin aldigi kararlar ve taraflarin

kontrolii disinda meydana gelen benzeri durumlar miicbir sebep olarak degerlendirilir.

Bu nedenlerle programin degistirilmesi, ertelenmesi veya iptal edilmesi halinde uygulanacak islemler;
ilgili hizmet saglayicilarin iade kosullari, Acil Durum ve Miicbir Sebep Politikamiz ve yiiriirlikteki
mevzuat dogrultusunda gerceklestirilir. Miicbir sebep halinde EFT Turizm, zor durumda kalan yolcuya

hizli sekilde yardimda bulunmakla yiikiimliidiir.

Madde 13 - Ziyaretler ve ek programlar

Umre programinda belirtilen ziyaretlerin gerceklestirilmesi; trafik, hava sartlari, yerel makamlarin
uygulamalari, giivenlik tedbirleri ve bolgesel sartlara baglidir. Gerekli durumlarda ziyaret

programlarinin sirasi veya zamani degistirilebilir.

Madde 14 — Ravza randevulari

Ravza ziyaretleri, Suudi Arabistan makamlarinin randevu sistemi (Nusuk) ve uygulamalarina baghdir.
EFT Turizm, randevu ve organizasyon konusunda yolcuya gerekli destegi saglar; ancak Suudi Arabistan
makamlarindan veya elektronik sistemlerden kaynaklanan kisitlama, iptal ve degisikliklerden sorumlu

tutulamaz.

Madde 15 — Kisisel esyalar

Pasaport, telefon, para, ziynet esyasi, valiz ve diger kisisel egyalarin korunmasi yolcunun
sorumlulugundadir. Otel, arag, havalimani veya ziyaret alanlarinda unutulan, kaybolan veya zarar géren

kisisel esyalardan, EFT Turizm'in kusuru bulunmadikca sirket sorumlu tutulamaz.


https://efttur.com/acil-durum-ve-mucbir-sebep-politikasi/

Madde 16 — Sigorta ve saghk

EFT Turizm, 1618 sayilh Kanun geregi zorunlu seyahat acentasi sorumluluk sigortasina sahiptir.
Yolcunun iptal masraflarini, kaza veya hastalik halinde tedavi ve iilkesine geri génderilme masraflarini
teminat altina alan istege bagl seyahat saglik sigortasi ayrica yaptirilabilir; kapsam ve sartlar Seyahat

Sigortas1 ve Saglik Bilgilendirmesi sayfasinda aciklanmistir.

Yolcu, seyahate engel bir saghk durumu bulunmadigini; siirekli kullandigi ilaclart ve bilinen

rahatsizliklarini rezervasyon sirasinda acenteye bildirdigini kabul eder.

Madde 17 — Kigsisel veriler

Yolcuya ait kimlik, pasaport, iletisim ve seyahat bilgileri; rezervasyon, ucak bileti, vize, otel, transfer ve
diger seyahat islemlerinin gerceklestirilebilmesi amaciyla ilgili kurum ve hizmet saglayicilarla gerekli

oldugu o6l¢iide paylasilabilir.

Kisisel veriler 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda islenir ve korunur; ayrintilar

Aydinlatma Metni'nde yer alir.

Madde 18 — Yolculuk éncesi bilgilendirme

EFT Turizm; yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri, aktarma ve ara konaklama bilgileri, ucus ve
bulusma detaylar1 ile Mekke ve Medine'deki rehber ve irtibat noktalarinin iletisim bilgilerini, tur
baslangicindan en az kirk sekiz saat 6nce yolcuya bildirir. Bu bilgilerin s6zlesme veya programda yer

almasi ve degismemis olmasi halinde yeniden bildirim zorunlu degildir.

Madde 19 — Uyusmazliklar

Taraflar, oncelikle olusabilecek sorunlarin karsilikli iyi niyet cercevesinde ¢o6ziilmesini kabul eder.
Tiiketicinin ytiriirliikteki mevzuattan kaynaklanan Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve diger

yetkili mercilere bagvurma haklar: saklidir.

Madde 20 — Yururhik

Isbu s6zlesme yirmi maddeden ibaret olup, taraflarca okunarak, icerigi anlasilarak ve karsilikli olarak
kabul edilerek iki niisha halinde imza altina alinmistir; bir niishasi yolcuya verilmistir. Bu stzlesme,

sitede yayimlanan Mesafeli Satis S6zlesmesi ve Odeme ve Iptal Sartlan ile birlikte uygulanir.

Yolcu beyani: “Sézlesmenin tamamini okudugumu; tur programi, konaklama, 6deme, iptal ve seyahat

sartlar1 hakkinda bilgilendirildigimi ve sartlar1 kabul ettigimi beyan ederim.”

UMRECI/ YOLCU EFT TURIZM

Adisoyadi: ....ovviiiiiiiii Yetkili adi soyadi: ......cooviiiiiiiiiii


https://efttur.com/odeme-ve-iptal-sartlari/
https://efttur.com/mesafeli-satis-sozlesmesi/
https://efttur.com/aydinlatma-metni/
https://efttur.com/seyahat-sigortasi-ve-saglik-bilgilendirmesi/
https://efttur.com/seyahat-sigortasi-ve-saglik-bilgilendirmesi/
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